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1. OBIJETIVO

Este procedimento destina-se a instruir e apoiar o processo de certificagdo de produtos
organicos, estabelecendo as diretrizes para a concessao, manuten¢ao
(supervisdo/complementar), redugdo, extensao, transferéncia, suspensdo e cancelamento da
certificacdo de acordo com as regras estabelecidas pelo MAPA- Ministério da Agricultura e
Pecudrio para produgdo de produtos organicos na OIA Brasil.

2. DOCUMENTOS NORMATIVOS

O sistema de certificacdo adotado esta de acordo com os critérios estabelecidos pela Instrucao
Normativa n2 19, de 28 de maio de 2009 do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
MAPA, requisitos da Coordenacdo Geral de Acreditacdo do INMETRO (CGCRE) e em
conformidade com a ISO/IEC 17065.

Também sdo aplicdveis a este procedimento de certificacdo as seguintes Leis, Decretos e
Instrugcdes Normativas do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento - MAPA:

e |ein210.831, de 23 de dezembro de 2003

e Decreto n? 6323, de 27 de dezembro de 2007, alterado pelo decreto 7.794/12

o Decreto n? 6913, de 23 de julho de 2009

e Decreto n? 7048, de 23 de dezembro de 2009

e PORTARIA MAPA N252, de 15 de margo de 2021- Estabelece o Regulamento Técnico para
os Sistemas Organicos de Producdo e as listas de substancias e praticas para o uso nos
Sistemas Organicos de Producdo

e PORTARIA MAPA N9 404, de 22 de fevereiro de 2022 que Altera a Portaria n2 52, de 15
de margo de 2021, que estabelece o Regulamento Técnico para os Sistemas Organicos de
Producdo e as listas de substancias e praticas para o uso nos Sistemas Organicos de
Producao.

e PORTARIA SDA N¢ 811, de 29 de maio de 2023 que Altera os Anexos |, II, Ill, IV, V e VI da
Portaria n2 52, de 15 de margo de 2021, que estabelece o Regulamento Técnico para os
Sistemas Organicos de Producdo e as listas de substancias e praticas para o uso nos
Sistemas Organicos de Produgao.

e PORTARIA MAPA N¢ 865 de 27 de maio de 2024 que suspende por 2 anos 0S prazos
previstos no artigo 103 da Portaria n2 52 de 15 de margo de 2021.

e PORTARIA DAS N2 1201, DE 22/11/2024 — Altera o Anexo VII da Portaria 52- Outros
ingredientes autorizados nas formulacdes comerciais de produtos fitossanitarios com uso
aprovado para a Agricultura organica.

e IN Conjunta n?17, de 28/05/2009 - Extrativismo Sustentavel Organico

e IN Conjunta n2 18, de 28/05/2009 - Processamento, Armazenamento e Transporte

e IN Conjunta n? 24, de 01/06/2011 — Aditivos Alimentares

e INn219, de 28/05/2009 - Mecanismos de Controle e Informagdo da Qualidade Organica

e IN n2 23, de 01/06/2011 - Regulamento Técnico para Produtos Téxteis Organicos
Derivados do Algodao

e INNn228,22/08/2011 - Produgdo Aquicola

e IN Conjunta SDA,SDC/ANVISA, IBAMA n2 1, de 24/05/2011

e IN Conjunta DAS /SDC n? 3, de 11/05/2012
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e IN Conjunta SDA/SDC n2 2, de 12/07/2013

e INn218, de 20/06/2014 - Instituir o selo Unico oficial do Sistema Brasileiro de Avaliagdo
da Conformidade Organica

e INNn°54,de 22/10/2008 - Comissdes da Produgdo Organica

e Nota Técnica COAGRE n?2 11, de 13 de margo de 2012

e Nota Técnica COAGRE n2 40, de 06 de agosto de 2014

e Nota Técnica COAGRE n?241, de 20 de agosto de 2014

Toda a legislacdo, citadas encontram-se disponiveis no website do Ministério da Agricultura,
Pecudria e Abastecimento - MAPA (http://www.agricultura.gov.br), ou poderdo ser obtidas na
OIA Brasil.

3. PROCESSO DE CERTIFICAGAO DE PRODUTOS ORGANICOS

3.1 Solicitacao de Certificagao

Apds o contato inicial e a identificacdo da demanda, a Agricontrol disponibiliza ao cliente o
documento RO. 22 Solicitacao de Proposta Técnica Comercial. O solicitante devera preencher por
completo as informacdes requeridas no documento e enviar para Agricontrol pelo meio que o
solicitante julgar pertinente.

3.1.1 Analise da Solicitacdo

Ap0ds o recebimento da solicitacdo o responsdvel prosseguird com a avaliagdo e decisdo
sobre o aceite ou ndo da solicitagdao, conforme PG.07 Solicitacao e Preparacao da Avaliacdo.

A Agricontrol podera solicitar informacbes complementares para a avaliacdo de sua
capacidade de atender o escopo e os produtos solicitados para certificacao.

A Analise da solicitacdo é registrada indicando claramente as justificativas para decisdo de
realizar ou ndo a certificacdo, caso a Agricontrol ndo possa atender, o solicitante sera
informado dos motivos e processo sera encerrado.

3.2 Proposta e Contrato de Certificagdao

Ao aceitar a solicitacdo, a Agricontrol emite a proposta comercial RO. 23 - Proposta Técnica
Comercial seguindo o PG.07 Solicitacdo e Preparacdo da Avaliacdo. Os valores para elaboracao
da proposta sdo estabelecidos no RG-39 - Tabela de Precos.

A proposta é enviada ao solicitante que deve retornar com o aceite para dar continuidade ao
processo.

O contrato é publico e encontra-se disponivel no website da Agricontrol, ao aceitar os termos
dispostos na proposta comercial, o solicitante manifesta simultaneo aceite as cldusulas do RO-01
- Contrato Certificacao Organica - OIA Brasil.
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3.3 Andlise da Documentagao

A equipe da Agricontrol, enviara ao cliente as normas aplicaveis e os documentos relacionados
ao Plano de Manejo Organico (PMO) e estard a disposicdo para auxilio e esclarecimentos de
possiveis duvidas.

O solicitante deve encaminhar o Plano de Manejo Organico e os demais documentos solicitados,
de acordo com cada escopo e tipo de producao.

Os documentos podem ser enviados a Agricontrol por e-mail, para conferéncia, validagao. Os
documentos que devem ser assinados devem ser enviados scaneados.

Ao receber toda a documentacdo, a OIA Brasil realiza uma analise critica e caso a documentacao
esteja, incompleta ou insuficiente serd solicitada informacgdes adicionais.

Se ainda assim permanecer incompleto, as fragilidades sdo anotadas, a inspecdo é liberada e
estas informacdes serdo verificadas pelo inspetor.

Caso seja verificada alguma caracteristica que inviabiliza a continuidade do processo, que nado
tenha sido apresentada anteriormente, as justificativas para a interrupgao do processo serao
formalmente apresentadas ao solicitante.

3.4 Auditoria/Inspeg¢do

As auditorias/inspec¢des tém por finalidade a avaliacdo da conformidade para fins de concessdo
da certificacdo ou para sua manutencao, podendo neste ultimo caso ser realizada com ou sem
aviso prévio.

As auditorias/inspecdes realizadas durante o periodo de conversdo deverdo verificar o
cumprimento do plano de manejo organico previsto.

A Agricontrol deve ter acesso a todas as instala¢des, aos registros e documentos das unidades de
producdo/processamento e a qualquer area de producdo/processamento ndo organica da
unidade de produgdo/processamento, ou demais unidades que, por propriedade ou vinculos
administrativos, estiverem relacionadas com a atividades a ser certificada.

Com base nas informacdes disponibilizadas pela Agricontrol, o auditor/inspetor designado realiza
a auditoria/inspecdo, conforme IT-01 - Auditoria e Inspecdo.

A auditoria/inspecdo de certificacdo/renovacdo é realizada de acordo com os critérios
estabelecidos pelas normas de certificacdo do produto, bem como as de supervisao periddicas,
qguando aplicavel, abrangendo os requisitos constantes dos regulamentos técnicos da producgao
organica pertinentes ao escopo da atividade que estiver sendo avaliada.

A auditoria/inspec3o serd conduzida de acordo com o Checklist especifico para Certificacdo de
Produto Organico e os demais documentos pertinentes conforme os escopos contratados.
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O auditor/ inspetor deve realizar a avaliagdo com o(s) checklist(s) completo(s) aplicavel(eis),
abrangendo todos os processos de producdo/processamento e os produtos, todos os locais de
producdo/processamento e, quando relevante, os locais administrativos.

3.4.1 Inspeg¢ao em Grupo de Produtores

Quando o projeto envolve vérias unidades de producdo pertencentes a uma organizagao
ou grupo de produtores, a certificagdo podera ser conduzida de forma coletiva
(certificagdo em grupo), utilizando um Sistema de Controle Interno (SCI) aprovado pela
Agricontrol.

Nesses casos, as inspeg¢des sdo realizadas por amostragem, conforme os critérios
descritos neste item.

O grupo ou organizagao deve possuir um SCl estruturado e eficaz, capaz de garantir que
todas as unidades de producao cumpram os regulamentos aplicaveis. O sistema deve:

e Ter um responsdvel técnico pelo SCI e equipe interna capacitada para realizar
inspe¢des em 100% dos produtores do grupo ao menos uma vez por ano;

e Ter um manual de procedimentos que descreva o funcionamento do SCI;

e Manter registros atualizados, incluindo:

e Lista dos produtores participantes e resumo do projeto;

e Croquis ou mapas das unidades de producao;

e Fichas histéricas das parcelas;

e Termos de compromisso assinados por cada produtor;

e Relatérios de inspecdes internas;

e Controle de ndo conformidades e acoes corretivas;

e Analises de risco anuais e para inclusdao de novos participantes;

e Tabela de certificacdo com o status de cada talhdo (organico, conversdo ou
convencional).

e Garantir que todos os produtores tenham acesso a legislacdo aplicavel e
compreensao dos regulamentos técnicos;

e Firmar contratos ou termos formais entre o grupo e seus produtores, conforme
modelo aprovado pela OIA Brasil.

A guantidade minima de produtores a serem visitados serd a raiz quadrada do nimero
total de produtores do grupo.

A selecdo da amostra considerara o risco identificado no SCl, aspectos sociais,
econdmicos, culturais e tecnoldgicos que possam afetar o cumprimento das normas.

O SCl e a amostragem definida serdo auditados anualmente pela Agricontrol ou sempre
gue houver mudanca significativa no grupo, nos participantes ou no sistema de controle.
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3.5 Analises Laboratoriais

As andlises laboratoriais podem ser necessarias para subsidiar os procedimentos de inspecdo ou
auditoria ou para o atendimento de declaracdes adicionais exigidas em certificacdes especificas.

Quando necessaria a coleta de amostras, serd realizada conforme a Instrugdo de Trabalho 1T.02
Coleta de Amostra.

As andlises deverdao ser executadas por laboratdrios credenciados por 6érgdos oficiais de
acreditacdo e que estejam devidamente qualificados pela Agricontrol, conforme o procedimento
PG.05 Subcontratacao.

Os resultados de andlise serdo analisados pelo Departamento Técnico comparando-se com os
limites estabelecidos em regulamentos técnicos.

3.6 Transferéncia de certificagao de outro organismo de certificagao

Somente os certificados cobertos pela acreditagdao realizada da Coordenagdao Geral de
Acreditacdo do Inmetro - CGCRE podem ser aceitos para transferéncia. Certificacbes de
organismos acreditados por acordos regionais sé serdo aceitas se a acreditacdo for valida dentro
desse acordo.

Certificados nao cobertos pela acreditacdao da CGCRE serdo tratados como novos clientes.

A Agricontrol realizard uma analise critica da certificagdo antes da transferéncia, avaliando
documentos, registros e/ou realizando uma auditoria/inspecdo. Os principais pontos avaliados
sao:

e Confirmacdo de que as atividades certificadas estao incluidas no escopo acreditado da
Agricontrol;

e Motivo da solicitacdo de transferéncia;

e Validade e autenticidade do certificado abrangendo o escopo a ser transferido;

e Pendéncias de nao conformidades e situacao atual, verificadas com o Organismo de
Certificacdo emissor (se ainda estiver ativo);

e Relatdrios de auditorias anteriores e ndo conformidades nao resolvidas;

e Reclamacdes recebidas e as acGes tomadas;

e A etapa no ciclo atual de certificagao.

Certificados suspensos ndo serdo aceitos para transferéncia.

Se ndo houver pendéncias ou problemas identificados na andlise, o processo seguira para a
Decisdo de Certificacao.

Casos especiais:

e Certificadoras Inativas ou Sem Acreditac¢do: Se a certificadora original ndo opera mais ou
perdeu sua acreditacdo para o escopo necessario, a A decidira se o cliente pode manter
a certificacdo ou se precisard iniciar um novo processo.

e Negativa de Certificagdo por Outra Certificadora: O cliente deve apresentar:
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o Nota detalhando as ndo conformidades encontradas;
o Descricdo das a¢des corretivas adotadas;
o Evidéncias das acdes tomadas.

O processo sera tratado como uma nova solicitagdo, considerando a analise da outra
certificadora.

Se houver suspeitas de declaragdes falsas ou informagbes enganosas por parte do cliente, a
certificacao serad negada.

3.7 Preparagao da Auditoria

Serdo utilizados auditores/inspetores qualificados de acordo com os procedimentos internos.

O preparo da auditoria serd realizado conforme procedimento PG.07 Solicitacdo e Preparacdo da
Avaliacdo. Apds definicdo e agendamento da auditoria/inspecdo, o auditor/Inspetor recebera por
e-mail a documentacao do setor de Agendamento, Plano de Manejo Organico, observagdes da
equipe de avaliagdao de PMO, checklists conforme escopo contratado.

Deve realizar um preparo de auditoria/inspecdo, avaliando a documentagio e as observagdes
encaminhadas pelo setor de avaliagdo de PMO, enviar o RO. 28 - Plano de Auditoria/Inspecdo
com até 48 horas de antecedéncia da inspecdo. O plano é considerado aceito se nenhuma
objecao for apresentada.

3.8 Resultado da auditoria/inspegdo

O cliente deve cumprir com as cldusulas previstas no acordo assinado com a Agricontrol e as
determinacdOes estabelecidas nas LegislacGes e normativas emitidas pelo MAPA conforme o
escopo da certificacdo aplicavel.

Se houver a constatacao de nao-conformidade nos requisitos estabelecidos, o resultado sera
informado por meio de RO-33 - Resultado da Avaliacao Auditoria.

O cliente devera entdo, implementar as ac¢les corretivas cabiveis para adequacdo aos
regulamentos, observando o prazo determinado. O registro das acdes deve ser realizado no RO-
33 - Resultado da Avaliacao Auditoria nos campos destinados ao cliente.

Faz-se necessario o envio do plano de ag¢do e respectivas evidéncias ao auditor/inspetor para que
seja realizada a anadlise das ac¢Ges, sendo passiveis de aceite.

Pode haver ocasides que a comprovacdo da resolucdo de uma nao conformidade sé possa ser
confirmada por uma nova visita ao local.

3.9 Revisdo do processo
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A Revisdo do processo deve seguir PG-08 - Avaliacdo e Decisdao da Certificacdo, a Agricontrol é
responsavel pela etapa de andlise de avaliacdo relativa a certificacdo, designando pessoas com
autoridade para analisar a avaliacdo e que seja uma pessoa independente da que realizou a
auditoria/inspegao.

A andlise da avaliacdo tem como resultado a recomendacdo ou ndo da certificacdo. Apds esta
avaliacdo o processo é enviado para decisao.

3.10 Decisao da certificagao

A decisdo de certificacdo deve seguir o procedimento PG.08 Avaliacdo e Decisdao da Certificacao.
A Agricontrol é responsavel pelas decisdes relativas a certificagcdao e pessoas com autoridade sao
designadas para decidir sobre a certificacao.

A decisdo é tomada no maximo até 30 (trinta) dias apds a auditoria/inspec¢do ou apds a
encerramento de todas as ndo-conformidades quando aplicavel.

3.11 Emissao do Certificado

Quando a decisdo da certificacdo for favoravel, a Agricontrol fornece ao cliente um certificado,
conforme modelo especifico, que é o documento formal de certificacao.

O certificado sé é emitido apds a tomada de decisdo, que garante que todos os requisitos da
certificacao sdo atendidos, inclusive quanto ao contrato de certificacao.

O Certificado de Conformidade Organica tem validade de 1 (um) ano a partir da data de sua
emissao.

Para renovacdo da validade do Certificado de Conformidade Orgéanica é necessdrio um novo
processo de avaliacdo da conformidade, a ser iniciado antes do término do processo em curso.

3.11.1 Langamento de Dados Cadastro Nacional de Produtores Organicos

A Agricontrol é responsavel por lagar e manter atualizados os dados referentes a todas
as unidades de produgdo/processamento sob seu controle no Cadastro Nacional de
Produtores Organicos do MAPA (CNPO), no prazo maximo de 30 dias.

Em casos de suspensdo/cancelamento a Agricontrol informard o MAPA no prazo
maximo de 7 dias.

A COAGRE serd responsavel por manter atualizado e disponivel o Cadastro Nacional de
Organismos de Avaliacdo da Conformidade Organica e do Cadastro Nacional de
Produtores Organicos. As informacgdes publicadas no CNPO ndo sdo consideradas
confidenciais e sua disponibilizacdo é requerida pelos regulamentos oficiais.
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3.11.2 Declaragao de Transagcdao Comercial

As Declaragdes de Transacdo Comercial (DTC) serdao emitidas de acordo com a
procedéncia do produto certificado.

Nos casos de produtos importados, a DTC sera emitida pela Agricontrol segundo os
seguintes procedimentos:

I.  OCliente deve encaminhar os dados do produto desde a colheita até a venda
do produto final (se aplicavel a cultura certificada) referente ao produto ao
gual esta comercializando;

II.  Envio do pedido de DTC acompanhado da cépia da Nota Fiscal de venda e o
formuldrio RO. 12 - Certificado de Transacdo preenchido.

Nota: Apenas clientes com documentacgao regular e atualizada, com balango de massa
coerente e com os produtos listados no certificado terdo suas DTCs emitidas.

Nos casos de produtos de origem nacional a DTC pode ser emitida pela prépria unidade
de producdo (autodeclarages) conforme §12 do art. 39 da IN19/2009. O produtor
devera manter em sua propriedade controles de balan¢o de massas e de emissao de
DTCs para fins de controle sobre o total de produto comercializado. Estes registros
deverdo estar atualizados e disponiveis durante a auditoria/inspegdo. O cliente deve
garantir o registro de cada declaracdo emitida para ser conferida durante
auditoria/inspecdo, armazenado as notas fiscais, informacbes de vendas e
preenchendo o documento RO.31 — Controle de Declaracao de Transacdao Comercial.

Ou ainda realizar a Autodeclaracdo na Nota fiscal. O produtor podera colocar um texto
na parte de “Observacdes” da Nota Fiscal para autodeclaragdo prevista em norma:

“Atesto que os produtos sdo certificados de acordo com Legislagdo Brasileira de Produtos Orgdnicos (Lei
n 10.831/03, Instrugdes Normativas e Portarias aplicdveis do Ministério da Agricultura, Pecudria e
Abastecimento - MAPA) e em conformidade com as normas de produgdo orgdnica da Agricontrol.”

NOTA: Continua sendo obrigatério o controle de autodeclara¢des preenchendo o
documento RO.31 — Controle de Declaracdo de Transacdo Comercial.

Caso haja alguma divergéncia no balanco de massas apresentado, este deve ser
indicado pelo auditor/inspetor como ndo conformidade por meio do RO-33 - Resultado
da Avaliacdo Auditoria — Inspecao.

3.12 Uso de Marcas

O Certificado emitido é de propriedade da Agricontrol, sendo permitida a utilizacdo e referéncias
de acordo com o estabelecido nesse procedimento e no Contrato de Certificacao.

Durante o periodo de validade do certificado, o estabelecimento certificado tem o direito de
fazer referéncias ao certificado, logomarca e das marcas de conformidade de acordo com o
estabelecido no Contrato de Certificagcdo e apds autorizacao formal pela Agricontrol.
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O certificado pode ser reproduzido para fins de divulgacdo em material publicitario, como papéis
de correspondéncia, internet e outros mediante autorizagdo por escrito da Agricontrol. Em
nenhuma hipdtese o certificado podera ser reproduzido parcialmente, devendo o mesmo ser
reproduzido na integra.

Ficara caracterizado como uso indevido da Certificacdo as seguintes situagdes:

Em divulgagdo promocional que contrariam o prescrito no Cdédigo de Defesa do
Consumidor;

Utilizagao do certificado ou propaganda deste antes da assinatura do contrato;

Emprego da extensdo da certificagao, ainda em processo;

Uso do certificado apds a rescisdao do contrato;

SituagOes de concessao negada, suspensa ou cancelada;

Violagdao dos termos do contrato de certificagao;

Quando a certificacdo for utilizada para escopo diferente daquele para o qual a empresa
foi certificada;

Em referéncias incorretas ao sistema de certificacdo ou uso enganoso de certificados ou
logomarcas encontrados em material publicitario.

Em caso de descumprimento o cliente podera ser penalizado

A licenca para uso do certificado, selo e/ou logomarca, ndo transferird, em hipdtese alguma, a
responsabilidade pelo produto identificado para a OIA Brasil.

3.12.1 Rotulagem para o Mercado Interno:

Uma vez certificado, o cliente/solicitante podera incluir na rotulagem de seus produtos
o selo oficial do SisOrg (mediante solicitacdo da arte e especificacdes para Agricontrol)
e as expressdes com relacdo a qualidade organica dos produtos, de acordo com as
normas especificas.

O rétulo dos produtos organicos para o mercado interno brasileiro devera conter,
obrigatoriamente, o nome do produtor detentor do certificado, seu CPF ou CNPJ e
endereco.

Os produtos organicos e os produtos com ingredientes organicos, que atendam o
estabelecido na descricdao serao identificados pelo selo do Sistema Brasileiro de
Avaliacdo da Conformidade Organica.

Nota: A qualidade orgéanica ndo é atributo da marca, mas, sim, do produto. Assim, s
poderad ser registrado e rotulado atribuindo-se ao produto tal qualidade.

O selo deve ser aplicado na rotulagem do produto, buscando ndo poluir nem encobrir
nenhuma informacdo, sendo vedadas sua associa¢do a marca comercial e sua aplicagdo
na forma de etiqueta.

A rotulagem deve atender ainda a quaisquer legislacbes vigentes quanto a rotulagem
de produtos organicos e demais critérios para a rotulagem de alimentos e derivados.
Todos os rétulos devem ser previamente aprovados pela Agricontrol. Qualquer
mudanca nos rétulos os mesmos devem ser enviados para nova aprovagao. A
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utilizacdo de rétulos sem aprovacao previsa pode acarretar sancoes.

A informagdo da qualidade organica nos rotulos devera estar na parte frontal do
produto e serd identificada pelo uso dos termos: “ORGANICO”, “PRODUTO
ORGANICO”, “PRODUTO COM INGREDIENTES ORGANICOS” ou suas variagdes de
género (masculino ou feminino) e niumero (singular ou plural) gramaticais.

Os termos previstos poderdo ser complementados pelos termos ECOLOGICO,
BIODINAMICO, DA AGRICULTURA NATURAL, REGENERATIVO, BIOLOGICO,
AGROECOLOGICO, PERMACULTURA e EXTRATIVISMO SUSTENTAVEL ORGANICO e
outros que atendam os principios estabelecidos pela regulamentacdo da producgado
organica.

Para produtos que contenham ingredientes, incluindo aditivos, que ndo sejam
organicos aplicam- se as seguintes regras:

I.  Para produtos com 95% ou mais de ingredientes organicos, deverdo ser
identificados os ingredientes ndo organicos e poderdo utilizar o termo
“ORGANICO” ou “PRODUTO ORGANICO”;

II.  Para produtos com 70% a 95% de ingredientes organicos, os rétulos deverao
identificar esses ingredientes organicos e apresentar os dizeres: “PRODUTO
COM INGREDIENTES ORGANICOS”;

lll.  Os produtos com menos de 70% de ingredientes organicos ndo poderdo ter
nenhuma expressao relativa a qualidade organica.

Nota: Agua e sal adicionados n3o devem ser incluidos no calculo do percentual de
ingredientes organicos.

O atendimento do disposto neste procedimento de certificacgdo n3ao exime o
cumprimento de outras exigéncias sobre rotulagem contidas nas legislagdes
especificas para os diferentes produtos.

Referéncias incorretas ao esquema de certificacdo, escopo, produto ou utilizacao
inadequada de licengas, certificados, marcas ou de qualquer outro mecanismo para
indicacdo de produtos certificados estdo sujeitas as sangoes.

3.12.2 Rotulagem para os Produtos Exclusivos para Exportagdo

Nos casos de produtos destinados exclusivamente para exportacdo, em que o
atendimento de exigéncias do pais importador implique a utilizacdo de produtos ou
processos proibidos na regulamentacdo brasileira, seus rétulos deverdo conter os
dizeres: “PRODUTO EXCLUSIVO PARA EXPORTACAO”. Neste caso, o produto n3o
poderd receber o selo do Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade Organica.

3.12.3 Importagao e Rotulagem de Produtos Importados

S6 poderdo ser comercializados no pais os produtos organicos importados que
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estejam de acordo com a regulamentacdo brasileira para a producdo organica.

A entrada no pais, de produtos organicos importados, sé serd autorizada apds a
garantia de que o produto tenha sido inspecionado/auditado pela Agricontrol, ou
outra certificadora credenciada pelo MAPA, ou se o pais de origem possuir um acordo
de equivaléncia de seu sistema de avaliagdo da conformidade com o Sistema
Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade Organica.

A garantia sera executada mediante a certificacdao do produto importado de acordo
com Sistema Brasileiro de Avaliagao da Conformidade Organica.

Perderdo a condicdo de organicos os produtos importados que forem submetidos a
tratamento quarentendrio ndo compativel com a regulamentacdo da producdo
organica brasileira.

Nos casos de importacdo de produtos controlados por organismos credenciados no
Brasil ou por acordo de equivaléncia, os rétulos dos produtos deverdo conter o selo
do Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade Organica (SisOrg).

3.13 Aceitac¢do da Certificagdo de Outros Paises

No caso de paises com reconhecimento de equivaléncia do sistema de certificacdo ou acordos
de reconhecimento mutuo, o érgao oficial responsavel pelo sistema de certificacdo de produtos
organicos do pais exportador deve fornecer registro formal de certificadoras por ele
credenciadas.

No caso de paises sem o reconhecimento da equivaléncia do sistema de certificagcdo, as
certificadoras destes paises deverao ser credenciadas junto ao MAPA seguindo os critérios para
credenciamento de certificadoras de produtos organicos definidos pelo Sistema Brasileiro de
Avaliacdo da Conformidade Organica.

Informacgdo da Qualidade Organica: A informacdo da qualidade organica pode se dar por meio
da Declaracdo de Transagdo Comercial, da rotulagem dos produtos, por material de publicidade
e propaganda e por certificados expostos nos locais de comercializagao.

3.14 Contratacao de Servigos de Terceiros pelas Unidades de Produgao
A contratacdo de servicos de terceiros pelas Unidades de Producdo para o armazenamento,
processamento, manipulacdo, transporte, envase, rotulagem e comercializacdo devem atender
aos requisitos contidos neste procedimento e na legislacao aplicavel.

Sdo exigidos contratos formais entre o prestador de servicos e o operador certificado para os
servicos previstos e devem incluir cldusulas relativas ao cumprimento dos regulamentos técnicos
do Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade Orgénica, e clausulas quanto a obrigacdo de
fornecimento de informacGes e concessdo de livre acesso a certificadora e aos orgdos
fiscalizadores nas instalacdes do estabelecimento terceirizado.

Os contratos de servicos, de arrendamentos, parcerias, cessdo de uso, comodatos e outros
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permitidos pela legislacdo deverdo ser apresentados previamente a Agricontrol, juntamente com
a Solicitagao de Certificagdo.

3.15 Manutengdo/Supervisio/Complementar

As inspecdes nas unidades de produgao devem ser realizadas, no minimo, uma vez ao ano sendo
gue, no intervalo entre as inspecdes, a Agricontrol aplicard os controles definidos nas normas e
regulamentos neste procedimento de forma que permitam avaliar a conformidade da qualidade
organica dos produtos certificados e dos demais requisitos de certificacao.

Para as atividades cujas avaliagdes sao mais complexas, como cultivos ou criagdes de varios ciclos
anuais e produgdo ou processamento em estabelecimentos com produgao paralela, a Agricontrol
realiza um controle mais frequente, com no minimo uma inspecao por semestre, alternando-se
inspecOes programadas e sem aviso prévio. O nimero e periodicidade das auditorias/inspe¢Ges
sao especificados na Proposta Técnica Comercial e estabelecidos em Contrato, podendo ser
alterada pelo setor técnico conforme necessidade.

Além das auditorias de manutencdo (complementares) podem ser realizadas auditorias para
investigacdo de reclamagdes e ou denuncias ou qualquer outra informagdo sobre praticas
contrarias aos requisitos, ou que possam oferecer riscos ao sistema de certificacao;

A Agricontrol também realizard visitas sem aviso prévio em pelo menos 5% (cinco por cento) das
unidades certificadas que serao definidas pela aplicacdo de checklist de avaliacdo de riscos a cada
finalizacdo do processo de certificacdo, a cada ano. No caso de visitas em grupos de produtores,
0 numero de unidades a serem inspecionadas sera definido em fun¢do da avaliagao de risco do

grupo.

No caso das auditorias/inspecdes ndo informadas previamente, qualquer obje¢do em relagdo aos
inspetores sé podera ser apresentada ap6s a realizacdo da inspecao.

3.16 Aplicagdes de Sangoes

Quando uma ndo conformidade é identificada, a Agricontrol determina a sancdo a ser emitida,
podendo decidir pela continuacdo da certificagdo com condi¢bes especificadas, reducdo do
escopo, suspensdo ou cancelamento da certificacdo. Também sdo tomadas as acdes quanto a
informacado publica e sobre a autorizacdo de uso da marca.

Na presenca de ndo conformidades sdo possiveis trés tipos de sancdes: adverténcia, suspensdo
e cancelamento.

Adverténcia: ao final da auditoria o solicitante recebe os resultados, em caso de ndo
conformidades um prazo é estabelecido para fechamento do plano de agdo, podendo ser
reduzido devido a gravidade da ndo conformidade.

O cliente sera comunicado através do RO-33 - Resultado da Avaliacdo Auditoria - Inspecdo e deve
devolvé-lo preenchido de modo adequado, juntamente com as evidéncias de implementacao das
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corregdes e agdes corretivas.

Suspensao (retirada da certificacdo): ocorrera quando o cliente ndo cumprir o prazo
estabelecido pela Agricontrol na adverténcia. Durante o comunicado da suspensao, o MAPA serd
informado. A Agricontrol podera estabelecer um maximo para resolugao de até 12 meses.

Durante a vigéncia da suspensao, o cliente estard proibido de utilizar o produto suspenso o
logotipo/marca, selos, licenca/certificado ou qualquer outro tipo de documento que esteja
relacionado com o a certificagdo de produtos organicos.

A suspensdo so6 sera retirada quando a causa que a levou for solucionada.

A suspensdo ndo atrasa a data da renovacdo. Se durante a suspensado as ndo-conformidades nao
forem resolvidas, o certificado poderd ser cancelado.

Cancelamento: uma vez que o produtor ndao conseguir implementar uma agao efetiva durante o
periodo de suspensado estabelecido, por fraude ou outra condi¢do nao estabelecida em contrato.

Se a certificacdo é cancelada, o cliente é notificado e sdo tomadas as a¢des quanto a informacao
publica e uso da marca. O cliente com o certificado cancelado precisa iniciar todo processo
novamente.

No caso de cancelamento da certificacdo, a Agricontrol comunicara imediatamente ao MAPA. A
Entidade Certificada deve cessar imediatamente o uso de toda e qualquer publicidade que faca
mencao a certificacdo.

Suspensdo/Cancelamento por parte do cliente: O cliente pode solicitar voluntariamente a
suspensao ou cancelamento da certificacdo. Para tanto, deve fazé-lo por escrito por uma pessoa
devidamente autorizada pela empresa. Os clientes podem solicitar a suspensado da certificacdo
nos seguintes casos:

e Quando ndo aceitam as novas disposicdes de normas vigentes e/ou normas especiais,
adotadas e notificadas pela OIA Brasil,

e Razdbes prdprias do cliente,

e (Quando ndo aceitam as modificacGes e as taxas estabelecidas pela Agricontrol.

4 MUDANGCAS QUE AFETAM A CERTIFICACAO

Quando o MAPA introduzir requisitos novos/revisados que afetam o requerente, a Agricontrol
comunica a todos os clientes, assegurando a implementacdo das mudancas pelos clientes
tomando todas as acdes requeridas. As disposicdes contratuais com os clientes garantem a
implementacdo desses requisitos.

O cliente se compromete através do contrato a informar a Agricontrol imediatamente toda e
qualquer alteracdo de conjuntura que possa influir sobre a conformidade do processo de
certificacao, tais como:

e Situacdo legal, comercial, organizacional ou mudanca de proprietario;
e Organizagdo e gestao;
e ModificagBes nos produtos, no sistema de producdo ou na comercializagdo, abrangendo,
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por exemplo, alteracdes na drea utilizada, no plano de manejo, nos rotulos, inclusao de
novos membros no grupo ou em outros aspectos relevantes;

e Enderegos para contatos e locais de produgao;

e Mudancas importantes para o sistema de gestdo de qualidade.

Dependendo da extensdao das mudangas, pode haver necessidade de que sejam executadas,
novamente, etapas do processo de avaliagdo, analise, decisdao e emissao de certificado.

Se o escopo de certificacdo é modificado, seja por reducdo ou aumento, a Agricontrol toma todas
as acdes necessdrias nos documentos formais de certificacdo e na comunicacdo requerida de
forma a assegurar que o novo escopo é informado.

5 RECLAMAGOES e APELACOES

O Cliente deve manter registros das reclamacdes feitas com relacdo aos requisitos da certificacdo,
e deve tomar todas as medidas corretivas e preventivas necessarias para corrigir o problema
evitando sua recorréncia. Os registros das reclamacdes serdo examinados pelos auditores da OIA
Brasil em todas as auditorias, e devem ser mantidos disponiveis para a qualquer momento que
solicitado.

A Agricontrol recebe, avalia e toma decisdes sobre reclamacdes e apelacdes de forma controlada,
mantendo os registros que comprovam o cumprimento dessas etapas do processo. E
responsabilidade da Qualidade manter os registros.

Apelagdes e reclamacdes apresentadas sao registradas e tratadas de forma objetiva. A Agricontrol
assegura que sejam tratadas por pessoal ndao envolvido na reclama¢dao ou apelagao.
Adicionalmente, a Agricontrol assegura que a comunicac¢do do recebimento inicial e resultado das
reclamacgdes e apelagdes seja realizada ao reclamante ou apelante.

A Agricontrol controla as reclamacgdes e apela¢des, conforme descrito no procedimento PG-09 -
Reclamacdo e Apelacdo, disponivel no website: https://oiabrasil.com.br/biblioteca/ .

6 CONTROLE DE REVISOES

Data Revisdo | Alteragoes
11/03/2025 12 Revisdo geral do documento para esclarecer melhor as etapas e incorporar alguns
procedimentos que foram colocados como obsoleto e manter apenas em um documento
05/12/2025 13 Revisdo completa do documento tornando mais simples compreensivel e com logica de
acontecimentos e alteragdo de programa para procedimento.

Elaborado por: Ana Helena Barros
Aprovado por: Matheus Witzler
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